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 الفص  اЧول

 لماذا يحتاج العالم إҲ الموجّه المحԒف؟

 

 مدخ  الفص 

ت يّ  أنووك تقووف Ӻ صووالة مطووا  م دحمووة Ӻ سوواعة متووأخر  موون 
الليوو  .ح لووك مئووا  موون البъوو، كوو  ن موونه  يحموو  وجهووة، وكوو  ن 
منه  يعرف—على نح  ن ما—إҲ أين يريد أن يص  .ومع ذلك، ل  
ن شوويئ ا Ц ت طئووه العووين  ن Ӻ وجوو هه ، لرأيوو   ن ونظوور   ت قفوو  
ن خفوويّن يцووي تحوو  الحركووة، وتعوو  ن Ц ت ففووه  بووة :قلوو   المد ّ
ن غووام  بووأن الحيووا  تمضوون أіع موون  اШنجووا ا ، وإحسووا  
كوور  قد ته  على فهمها .النا  الي   يملكوو ن موون المعل مووا  أ
كوور ممووا حلوو  بووه  ممووا ملووك أي جيوو  ن قووبله ، وموون ال يووا ا  أ
ا .ومووع  أجووداده ، وموون اЧدوا  مووا يجعوو  المسووتحي  ممكنوو 
كوور حووԢ  ن ممووا هوو  عليووه اЫن .هوو    ذلك، ناد  ا ما كووان اШنسووان أ
المفا قووة—الوو فر  Ӻ ال ووا   والتشووت  Ӻ الووداخ —هووي نقطووة 

 .البداية الӟ تبدأ منها مهنة الت جيه، ومنها يبدأ ه ا الكتا 

ن تقوورأ هوو ا الفصوو  لتعوورف تووا ي  الك تشووين ، وЦ لووتحف   لسوو  
ا، لكنووه السووؤا   ن واحوود   Цكاديميووة .تقوورأ  لووتفه  سووؤاЧيفاتووه ا تعر
ا—يحتووا   ال ي يحم  ك  ما بعد  :لماذا—Ӻ ه ا العѶ تحديوود 
العال  إҲ الم جّه المحاف؟ ولموواذا Ц يكفووي أن يكوو ن اШنسووان 
ا، أو صاح  تجربة، حӞ يق   به ا الدو ؟ ولماذا  طيب ا، أو حكيم 
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؟ حين تجي    вتكمي Ц ا، وحاجة صا   ه   المهنة Ѳو   Ц ترف 
عوون هوو ا السووؤا  بعموو ، لوون تفهوو  فقوو  لموواذا تتوود   لتصووبح 
ا لماذا يستح  ه ا العم  أن تكرّ  له  ا، ب  ستفه  أيض  م جّه 

ن وانضباط  .(Whitmore 2017) ما تكرّسه من جهد ن ووق  

وغاية ه ا الفص  أن يضع بين يديك خمسة أعمد  تђح، كوو  ن 
ا :حلل   اШنسللا   يوو  منها من  اويته، لماذا أصبح ه ا الوودو  Ѳو 
المعاѮ الӟ خلق  الحاجة، ث  الفرق ب՗ النصيحة العفوية 
ن لموواذا Ц يكفووي ال ووԢ وحوود ، ثوو   والتوجيلله المهللي الوو ي يفцووّ
ه، ثوو  أثللر  الفجللو  بلل՗ المعرفللة والتحللوّل الووӟ يملؤهووا الم جووّ
ه Ӻ الفللرد والمؤسسللة والمجتمللع الوو ي يبوويّن اتسووا   الموجللّ
الحاجووة، وأخووԢ ا مسللؤولية أ  تحملل  هلل ا الللدو ، Чن الحاجووة 
الووЦ ӟ يقابلهووا احووااف تتحوو   إѲ Ҳ  .كوو  عموو د ن موون هوو   
اЧعمد  لن يُعر  عليك ب صفه فكر  تُقوورأ، بوو  ب صووفه بصووԢ  ن 
يقووة ن تنقلهووا  ا تبووӨ عليووه مما سووتك، وطر ترى بها مهنتك، وم قفوو 

ا إҲ عمвئك  .ي م 

 

Ѯنسا  المعاШول :ح   اЧالعمود ا 

ن أن تفهوو  حالووة   Цتفه  لموواذا يحتووا  العووال  إليووك، عليووك أو ҩل
اШنسووان الوو ي سووتجل  أمامووه .هوو ا اШنسووان Ц يأتيووك Чنووه 
 Ӻ ن جاهوو ، وЧ Цنووه عوواج ، وЧ Цنووه فقوود عقلووه .يأتيووك Чنووه عووال  
تناق  ن ل  يُصووم   لووه أحوود ن ليتعاموو  معووه .لقوود تضوواعف  оعووة 
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الحيووا ، وتضوواعف حجوو  ال يووا ا ، وتضوواعف  الضووغ ط، بينمووا 
بقي  أدواته الداخلية—قد ته على الت قووف، والتأموو ، واЦختيووا  
  Ѣ  ال اعي—على حالها أو ضعف  .النتيجة إنسووان ن يملووك كوو
يب ا إЦ أن يقر   يب ا إЦ ال ض ح، ويستطيع أن يفع  ك  Ѣ  تقر تقر
ا ت لوود الحاجووة إҲ موون يسوواعد —Ц علووى أن  بسووв  .هنووا تحديوود 
كر، ب  على أن يرى أوضح، وي تا  أعم ، ويتحرك بثبا   يعرف أ

(Kahneman 2011). 

 ماذا ترى أن  كم جّه؟

ا Ӻ النا ، ب  أثر ن طبيعي  ترى أن الحԢ  المعاѮ  ليس  ضعف 
 Ӻ ا ن ناجحوو   вلعووال  ن يفووي  بالمنبّهووا  ويشووحنّ بووالمعى .توورى  جوو
ا علووى إنجا اتووه، لكنووه يجلوو  أمامووك وЦ يعوورف  عملووه، محسوو د 
ا كبووԢ ا باقتوودا ،  يقوو  لماذا يسووتيق  Ӻ الصووباح .وتوورى اموورأ  توودير فر
لكنها عاج   عن إدا   الح ا  ال احد المه  Ӻ حياتها .وترى شاب ا 
أمامووه عъوو  طوورق مفت حووة، فيقووف عوواج  ا عوون السووӺ Ԣ واحوود 
منها، Чن وفر  ال يا ا  شلّته بد  أن تحرّ   .ترى أن المشووكلة 
Ӻ معظ  اЧحيان ليس  Ӻ نقوو  المعل مووة، بوو  Ӻ غيووا  موون 
يسوواعد اШنسووان علووى أن يهضوو  مووا يعرفووه، ويرتووّ  ف ضووا  

 .الداخلية، ويع د إҲ ص ته ه  وس  ضجي  ك  اЧص ا 

 ماذا تفه  مما ترا ؟

 Ӻ ا ا Ӻ المعل مووة ونقصوو  تفهوو  أن العووال  الحوودي  أنووت  فائضوو 
 Ӻ ا ا Ӻ الت قووف، وفائضوو  ا Ӻ الцووعة ونقصوو  الحكمووة، وفائضوو 
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ن   Ѯنسووان حووين يُحوواШصووغا  .وتفهوو  أن اШا Ӻ ا الت اصوو  ونقصوو 
به ا الكّ ، يلجأ غالب ا إҲ واحد ن من ثвثة :إما أن يتجمّد فв يقر ، 
يوود موون  ع فيقوور  بووв وعووي، أو يهوور  فيشووت  نفسووه بم  أو يتюووّ
ا موون هوو   اЦسووتجابا  الووثЦ  в يُحوو نّ  اЦنشووغا  .وتفهوو  أن أيوو 
يوود موون النصووائح، Чن النصوويحة معل مووة إضووافية تُلقووى علووى  بم 
ا  ن Ӻ المعل ما  .ما يحتاجه لي  ص ت ا جديوود   вإنسان ن يغرق أص
يضاف إҲ الضجي ، ب  مساحة ن هادئة تساعد  على أن يسوومع 

 .(Csikszentmihalyi 1990) نفسه

 ماذا تفع  عملي ا؟

ا  أو  مووا تفعلووه أنووك تبطوو  اШيقووا  .حووين يأتيووك عميوو  ن منوودفع 
يهن о Ӻعته، ب  ت ل  له مساحة ن  بسي  ن من المشكЦ ، в تجا 
ه، مووا الوو ي لوو   للت قووف بسووؤا  ن بسووي » :موون بووين كوو  مووا ذكرتوو 
اتضح لك الي  ، ل فّن عنك الكثԢ؟ .«به ا السؤا  وحد  تنقله 
من حالة الفيضان إҲ حالووة الاكووز .ثوو  تسوواعد  علووى فصوو  مووا 
ي صه عما Ц ي صه، وما يستطيع التأثԢ فيه عما ه  خا   يد ، 
 Ҳتضوويف إ Ц  ن فقوو  .أنوو  вن عمووا يبوودو عوواج  вومووا هوو  عاجوو  ن فعوو
عالمووه، بوو  توونظّ  مووا فيووه .وهوو ا Ӻ جوو هر  مووا يجعوو  الجلسووة 
ن يقضوويها Ӻ البحوو   كوور قيمووة ن موون سوواعا   ال احوود  معووك أ

 .والقرا  
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 ما أثر  عليك مهني ا؟

كوور موون  أثر  أنك تكفّن عن الشع   بووأن مهمتووك هووي أن تعوورف أ
عميلك .ستتحر  من عوو   أن تكوو ن مصوود  الحلوو  ، وتكتشووف 
أن قيمتك ليس  فيما تملكه موون إجابووا ، بوو  فيمووا تتقنووه موون 
أسئلة .ه ا التحر  يحميك من اШ هاق، Чنك لن تُحمّ  نفسك 
مسؤولية أن تفه  عال  كوو  عميوو  ن أفضوو  منووه .كمووا يبووӨ فيووك 
ن هوواد  :ثقووة موون يعوورف أن وجوو د  الوو اعي وحوود —

 
ثقة ن من ن  

قب  أي أدا  أو نم ذ —ه  أو  ما يقدّمه لдنسان الحائر ال ي 
 .جل  أمامه

 كيف ت ظفه Ӻ حياتك وحيا  عمвئك؟

Ӻ حياتووك أنوو ، تبوودأ بووأن تطبووّ  هوو ا علووى ف ضوواك ال اصووة .
ت ص  وقت ا للت قف قب  القرا ا  الكبԢ ، وتسأ  نفسووك مووا 
؟ ومووا الوو ي أهوور  منووه   вفعوو Өئووك :مووا الوو ي ي صووвتسأله لعم
باЦنشغا ؟ Чن الم جّه ال ي يعووي  هوو  نفسووه Ӻ حووԢ  ن دائمووة 
لن يصدّقه عميله حين يوودع   إҲ ال ضوو ح .وӺ حيووا  عمвئووك، 
يقووة  تنق  إليه  هوو   المهووا   Ц ب صووفها تقنيووة، بوو  ب صووفها طر
عي  :أن يتعلم ا كيووف يت قفوو ن وسوو  ال حووا ، وكيووف يفوور ون 
أصوو اته  الداخليووة، وكيووف يمووزّون نوودا  حكمووته  موون ضووجي  
خ فه  .وهك ا تتح   حԢ  العѶ موون شووك ى يحملهووا النووا  

 .إҲ مساحة ن تعم  فيها أن 
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 Ӻ يكفلل  الخلل ؟ النصلليحة العفويللة Ц لمللاذا: Ӈالعمللود الثللا
 مقاب  التوجيه المهي

كر ما يحتا  أن يتضح لك مبكر ا Ӻ ه ا الطري  :أن العال   من أ
ا يملووك موون يقوودّ  لووه  يبوو  Ц ينقصووه الناصووح ن .كوو  إنسووان ن تقر
يوو  ن محوو ،  ميوو  ن متعوواطف، أو  ن م لوو ، قر النصوويحة :صوودي  
يوو  . يقووه هوو  الطر ن مرّ بتجربة ن مشابهة فصووا  يظوون أن طر ش   
والنصوويحة— غوو  نيتّهووا الطيبووة—تحموو  Ӻ داخلهووا مشووكلة ن 
يووة :إنهووا تنقوو  تجربووة الناصووح، Ц حكمووة المستشووԢ .حووين  ج هر
أنصووحك، فأنووا Ӻ الحقيقووة أحوودّثك عوون نفسوو، عوون خوو Ӻ، عوون 
ا عوون  ن كووان م تلفوو  طريقӟ، عوون الحوو  الوو ي نجووح معووي Ӻ ظوورف 
ا  ظرفك .هنا يفاق الم جّه المحاف عن الناصح العف ي افااق 
ه، بوو  ليسوواعدك علووى أن  ه Ц يووأي ليعطيووك حلووّ ا :الم جووّ يوو  ج هر

 .(Goldsmith & Reiter 2007) تجد حلّك أن 

 ماذا ترى أن  كم جّه؟

ترى أن النيّة الطيبة Ц تكفي Шحدا  أثر ن آمن .ترى ك  من عвقة ن 
ن صووادق، وكوو  موون قوورا  ن  دّم  بحوو   توودمّر  بنصوويحة ن خاطئووة قووُ
يوو  ن لوو   ا »أ اد ال Ԣ «فدفع غووӺ  Ԣ طر مصԢي اتځ   Чن ش ص 
يكن طريقه .ترى أن الناصح—مهما بل  صدقه—يمي  بطبيعتووه 
إҲ أن يرى مشكلة اЫخر من ناف ته ه ، فيقف  إҲ الح  قب  أن 
يفهوو  السووؤا ، ويفوور  إطووا   دون أن ينتبووه .وتوورى أن مووا يمووزّن 
كر خԊ ، بوو  أنووه توود ّ  علووى أن يكووبح  الم جّه لي  أنه أذҞ أو أ
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اندفاعه الطبيعي نح  النصيحة، وأن يبقى Ӻ مساحة العمي  Цن 
 .Ӻ مساحته ه 

 ماذا تفه  مما ترا ؟

ا Ӻ د جة الطيبة،  تفه  أن الفرق بين الناصح والم جّه لي  فرق 
 Цإطووا ، و вالبنيووة والمسووؤولية .الناصووح يتحوورك بوو Ӻ ن بوو  فوورق 
ه فيتحوورك  اتفاق، وЦ حدود، وЦ أدوا ، وЦ مسووا لة .أمووا الم جووّ
ضوومن منظ مووة ن مهنيووة :لووه عقوود ن واضووح مووع عميلووه، وحوودود ن 
يحفظهووا، ومهووا ا  ن توود ّ  عليهووا، ومعووايԢنُ أخвقيووة يلوو   بهووا، 
ومسؤولية ن يتحملها عمّا يحد  Ӻ المساحة الӟ يديرها .وتفه  
ن   вه قوواب أن ه ا الفرق لي  تجميلي ا، ب  ه  مووا يجعوو  أثوور الم جووّ
ا علووى موون يتلقووا ، ومسووتقв ن عوون موو ا  اللحظووة أو  للتكوورا ، وآمنوو 

 .(Kimsey-House 2018) عвقته الش صية بالعمي 

 ماذا تفع  عملي ا؟

يوو  :أن تكووت  نصوويحتك . تتد   على أصع  مهووا   ن Ӻ هوو ا الطر
ي ية Ӻ أن  حين يحҩ لك عمي  ن مشكلته، ستشعر ف   ا برغبة ن غر
تق   له »افع  ك ا .«Ӻ تلك اللحظووة بالوو ا ، تت قووف، وت تووا  
ه حووӞ اЫن؟«، »مووا الوو ي  بتوو  ن» :مووا الوو ي جرّ  Цبد  النصيحة سؤا
يمنعك مما تعرف أنه الص ا ؟«، »ل  كان صديقك Ӻ م قفك،ن 
 Ҳسووئلة تعيوود المسووؤولية إЧموواذا كنوو  سووتق   لووه؟ .«بهوو   ا
ن Ӻ داخلووه .  вصاحبها، وتساعد  علووى أن يكتشووف مووا يعرفووه أصوو
ا، ب  أنك ستفع  ذلك  وЦ يعӨ ه ا أنك لن تشا ك خԊتك أبد 


